
 

 

 
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 خذهت شٌاسِ -2  پشًٍذُ الکتشًٍیک سلاهت :ػٌَاى خذهت -1

 ایي فیلذ تَسظ ساصهاى هذیشیت ٍ تشًاهِ سیضی کشَس تکویل هی شَد.( ) 
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 داًشگاُ ػلَم پضشکی خشاساى شوالی  ًام دستگاُ اجشایی: 

 ٍاصست تْذاشت دسهاى ٍ آهَصش پضشکی ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 دس ٍاحذ ّای تْذاشتی جْت اسائِ خذهت تِ کلیِ گشٍّْای ّذف ششح خذهت

  (G2C) خذهت تِ شْشًٍذاى     ًَع خذهت 
  (G2B) خذهت تِ کسة ٍ کاس    

خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای     
 (G2G)دٍلتی

ًَع
 

هخاعثیي
 شْشًٍذاى  

 تصذی گشی     حاکویتی     هاّیت خذهت 

 سٍستایی     شْشی      استاًی     هٌغقِ ای     لیه     سغح خذهت

تاهیي       کسة ٍ کاس    هالیات سلاهت   آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:
 اجتواػی

 هالکیتثثت    

هذاسک ٍ     تاصًشستگی    اصدٍاج  تیوِ    تاسیسات شْشی     
 ّاگَاّیٌاهِ

 سایش   ٍفات  

تقاضای گیشًذُ      ًحَُ آغاص خذهت
 خذهت    

 سخذاد سٍیذادی هشخص      فشاسسیذى صهاًی هشخص   

 سایش:  ...     تشخیص دستگاُ    

هذاسک لاصم تشای اًجام 
 خذهت

 شواسُ هلی 

 - تالادستیقَاًیي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضییا
 

 دس:       هاُ        فصل          سال گیشًذگاىخذهت                      آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى
 هستوش دس سال  خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسظ 

 تاس دس:       هاُ        فصل          سال  یکثاس                        یکثاس تشای ّویشِ                        تَاتش

 تاس 2حذاقل  حضَسی تاس هشاجؼِ تؼذاد

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تصَست الکتشًٍیک شواسُ حساب )ّای( تاًکی هثلغ)هثالغ(

   ًذاسد
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ًحَُ 
ی 

دستشس

ت
تِ خذه

 

 sib. Nkums.ac .irس دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخشی اص آىآدس

  
 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ خذهتهشاحل 

   

 

  



ت
لاع سساًی خذه

دس هشحلِ اع
 الکتشًٍیکی     

 
 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 کَتاُپیام               تلفي گَیا یا هشکض تواس      
 (شثکِ ّای اجتواػیسایش)    

 الکتشًٍیکیغیش    

رکش
ت 

ضشٍس

ی
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد 
جْت احشاص اصالت هذسکٌثَد 

 صیشساخت استثاعی هٌاسة
 سایش: 

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الکتشًٍیکی    
 

 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 پیام کَتاُ              تلفي گَیا یا هشکض تواس      
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 ػٌاٍیي هشاتِ دفاتش پیشخَاى   
 (ساهاًِ اسصیاتی ػولکشدسایش)    

ت هشاجؼِ  الکتشًٍیکیغیش    
ضشٍس

رکش 
 

ی
ضَس

ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
ًثَد صیشساخت استثاعی    

 هٌاسة
حضَس دس کلاس آهَصشی ٍ سایش:    

 یا دسیافت هشاٍسُ

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

)فشایٌذ داخل دستگاُ یا  

استثاط تا دیگش دستگاُ ّا (
 

 الکتشًٍیکی    
 

 (ERP ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا        ( ساهاًِ هذیشیت اسصیاتیایٌتشًتی )    
 )تارکشًحَُ دستشسی( سایشپست الکتشًٍیک                              

ت  الکتشًٍیکیغیش    
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الکتشًٍیکی    
 

 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(             
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 پیام کَتاُ              تلفي گَیا یا هشکض تواس      
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 ػٌاٍیي هشاتِ دفاتش پیشخَاى   
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت هشاجؼِ  الکتشًٍیکیغیش    
ضشٍس

رکش 
 

ی
ضَس

ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
ًثَد صیشساخت استثاعی    

 هٌاسة
ًشستْای تخصصی سایش:    

 تشسسی هستٌذات ٍ

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 
ی 

)تاًکْا

ی( 
لاػات

اع
دستگاُ دس

 

 فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش
 
 

استؼلام  الکتشًٍیکیاستؼلام 
غیش 

 الکتشًٍیکی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

     فاقذ استثاط
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ی دیگش
دستگاّْا

ًام ساهاًِ ّای دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش 
 دیگش

فیلذّای 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 غیشالکتشًٍیکی استؼلام اگش الکتشًٍیکیاستؼلام 
 :، استؼلام تَسظاست

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch

) 

 

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجؼِ    
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ت
ی خذه

ػٌاٍیي فشایٌذّا
 

     

 شْشًٍذ جْت دسیافت خذهت تقاضای 

  کاسهٌذاى تِ ساهاًِ سیة هشاجؼِ 

 فشم ّای اسصیاتی ٍ خذهت تکویل 

 لاصم تِ هٌظَس  اصلاحات سًٍذ صًذگی اسائِ هذاخلات 

 اػوال هذاخلات لاصم 

 تی هجذد تَسظ کاسکٌاى اسصیا

 اسائِ تْتشیي ساُ حل لاصم تِ هٌظَس سفغ اشکلات هَجَد

 



 
 :تلفي  ػلی حق شٌاس کٌٌذُ تکویل خاًَادگی ًام ٍ ًام

32222923 
 :الکتشًٍیک پست

 

 :هشتَط ٍاحذ
 گشٍُ تَسؼِ شثکِ ٍ استقاء سلاهت

 

 


